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	THÔNG BÁO

	Công khai cam kết chất lượng đào tạo của 
cơ sở giáo dục đại học năm học 2015 - 2016


Ngành Logistics và Quản lý chuỗi cung ứng (ngành mới năm 2016 – 2017)
	STT
	Nội dung
	Hệ đào tạo chính quy

	
	
	Đại học

	I
	Điều kiện tuyển sinh 
	Theo Quy định của Bộ GDĐT

	II
	Điều kiện cơ sở vật chất của cơ sở giáo dục cam kết phục vụ người học (như phòng học, trang thiết bị, thư viện ...)
(sử dụng chung)
	1. Giảng đường 
· Số phòng: 189
· Tổng diện tích: 33.961 m2

2. Phòng học chuyên ngành ngoại ngữ:

· Số phòng: 03
· Diện tích: 295 m2 
3. Phòng học máy tính:

· Số phòng: 18
· Diện tích: 1.164 m2

4. Phòng thí nghiệm:

· Số phòng: 58

· Diện tích: 10.362 m2

5. Xưởng thực tập, thực hành:

· Số phòng: 98

· Diện tích: 16.980 m2

6. Thư viện: 

· Số phòng: 04
· Diện tích: 1.430 m2

7. Ký túc xá thuộc cơ sở đào tạo quản  lý:

· Số phòng: 311
· Diện tích: 20.205 m2
8. Sân vận động:

· Diện tích: 23.044 m2

	III
	Đội ngũ giảng viên 
	Tiến sĩ: 03
Thạc sỹ: 25
Đại học: 02

	IV
	Các hoạt động hỗ trợ học tập, sinh hoạt cho người học
	· Các phòng tự học cho sinh viên.

· Các phòng internet miễn phí tại thư viện dành cho sinh viên.

· Hệ thống phần mềm truy tìm tài liệu học tập.

· Hệ thống đăng ký các học phần online hỗ trợ sinh viên đăng ký môn học dễ dàng, thuận lợi.

· Hệ thống tư vấn viên tư vấn cho sinh viên.

· Các hệ thống dịch vụ phục vụ cho sinh viên.

· Các câu lạc bộ hỗ trợ cho sinh viên: câu lạc khoa học trẻ, câu lạc bộ tiếng Anh, hội sinh viên của trường, khoa...

· Các phòng thí nghiệm mở.

· Các khóa huấn luyện kỹ năng mềm cho sinh viên.

· Giới thiệu việc làm cho sinh viên.

· Hàng năm, nhà trường đã liên hệ và mang về nhiều học bổng từ các doanh nghiệp, các tổ chức dành cho sinh viên.

· Học bổng của trường dành cho sinh viên đạt chuẩn theo qui định.

· Thường xuyên tuyên dương các sinh viên gương mẫu, học giỏi nhằm khích lệ sinh viên thi đua học tốt.

· Hội cựu sinh viên của trường, khoa chia sẽ kinh nghiệm với sinh viên, tìm kiếm các học bổng, và hỗ trợ sinh viên trong các hoạt động khác,  là cầu nối giữa nhà trường và doanh nghiệp và các tổ chức xã hội khác.

	V
	Yêu cầu về thái độ học tập của người học 
	· Thể hiện sự tự tin, lòng nhiệt tình, niềm đam mê, sự thích nghi đối với sự thay đổi, sự sẵn sàng và khả năng làm việc độc lập, sự sẵn sàng làm việc với người khác, biết xem xét và chấp nhận các quan điểm khác.

· Mô tả các kỹ năng, mối quan tâm, điểm mạnh, điểm yếu của bản thân; thảo luận về giới hạn những khả năng, trách nhiệm và cho sự vươn lên của bản thân để khắc phục những điểm yếu quan trọng.

· Ham tìm hiểu thể hiện các kỹ năng tự học hỏi.

	VI
	Mục tiêu kiến thức, kỹ năng, trình độ ngoại ngữ đạt được
	1 Trang bị kiến thức nền tảng về khoa học cơ bản, khoa học kinh tế và quản trị.
1.1 Có kiến thức cơ bản về toán học ứng dụng như quy hoạch tuyến tính, xác suất thống kê; Có khả năng trình bày nguyên lý chủ nghĩa Mác – Lênin;
1.2 Có khả năng ứng dụng tổng quát các kiến thức cơ bản về logistics và quản lý chuỗi cung ứng trong lĩnh vực cung cấp dịch vụ;

1.3 Có kiến thức chuyên sâu về các lĩnh vực liên quan đến logistics và quản lý chuỗi cung ứng.

2 Phát triển năng lực khám phá tri thức, giải quyết vấn đề trong hoạt động kinh doanh, tư duy hệ thống, có tầm nhìn, hình thành phẩm chất cá nhân và nghề nghiệp.
2.1. Có khả năng phân tích, giải quyết các vấn đề liên quan đến hoạt động cung ứng dịch vụ trong lĩnh vực logistics và chuỗi cung ứng; 

2.2. Có khả năng thực hiện điều tra nghiên cứu và thử nghiệm các giải pháp trong hoạt động cung ứng dịch vụ;

2.3. Có kỹ năng cá nhân góp phần làm tăng hiệu quả hoạt động kinh doanh: sáng kiến, khả năng linh hoạt, tính sáng tạo, biết quản lý thời gian, ham học hỏi và làm việc chuyên nghiệp;

2.4. Có khả năng và kiến thức cần thiết về công nghệ thông tin, truyền thông; kiến thức và kỹ năng chuyên sâu về logistics và quản lý chuỗi cung ứng;

2.5. Thành thạo kỹ năng chuyên môn góp phần vào hiệu quả hoạt động kinh doanh: đạo đức chuyên môn, tính toàn vẹn, tính phổ biến trong lĩnh vực hoạt động, hoạch định nghề nghiệp.

3. Có kỹ năng giao tiếp, làm việc nhóm và làm việc trong các nhóm mở rộng (liên ngành).
3.1 Có khả năng lãnh đạo và làm việc nhóm

3.2 Có khả năng giao tiếp hiệu quả dưới dạng văn bản, hình thức điện tử, đồ họa hình ảnh và thuyết trình bằng miệng.
3.3 Có khả năng giao tiếp bằng ngoại ngữ
4 Phát triển kỹ năng hình thành ý tưởng, thiết kế, triển khai, vận hành hệ thống (dự án kinh doanh) trong doanh nghiệp và bối cảnh xã hội.
4.1 Nhận thức được tầm quan trọng của bối cảnh xã hội đối với hoạt động kinh doanh

4.2 Có khả năng đánh giá sự khác biệt văn hóa doanh nghiệp và công việc thành công trong tổ chức.

4.3 Có khả năng hình thành ý tưởng, thiết lập yêu cầu, xác định chức năng, lập mô hình và quản lý dự án kinh doanh.

4.4 Có các kỹ năng: quản trị quan hệ khách hàng; thương lượng và đàm phán với đối tác kinh doanh; quản lý hiệu quả qui trình giao nhận hàng hóa xuất nhập khẩu; kiểm soát các phương thức vận tải, bảo hiểm và thanh toán quốc tế.

4.5 Có khả năng triển khai mô hình quản trị logistics và chuỗi cung ứng hiệu qua trong các doanh nghiệp dịch vụ logistics và vận tải.

4.6 Có khả năng vận hành và quản lý vận hành hệ thống kinh doanh phức hợp 

	VII
	Vị trí làm việc sau khi tốt nghiệp ở các trình độ 
	Người học sau khi tốt nghiệp có thể làm việc trong các phòng như Phòng điều phối vận tải tại hãng hàng không hay công ty dịch vụ logistics, Phòng Kinh doanh xuất nhập khẩu, Phòng chứng từ xuất nhập khẩu, Phòng giao nhận hàng hóa xuất nhập khẩu, bộ phận quản lý kho bãi, bộ phận khai quan, cơ quan hải quan với vai trò là người thực hiện trực tiếp hoặc điều hành và quản lý.


